
EXPERIENCIA DEL PASAJERO



RoyalUp es nuestro programa de oferta de
upgrades, el cual te brinda la oportunidad de
enviar una propuesta para mejorar tu cabina
original a una categoría superior. En solo unos
pasos, podrías obtener una mejora increíble:
desde cabinas con vista al mar y balcón, hasta
las suites más amplias en altamar. Como toda
aventura con Royal Caribbean, las posibilidades
son infinitas.



¿CÓMO FUNCIONA?

Tu cliente recibe un correo 45 a 75

días antes de su salida con la

invitación a ofertar. Elige cuánto

quiere invertir en una mejora (por

persona, por todo el crucero). Si la

oferta es aceptada, se cobra

automáticamente y tú ganas la

comisión correspondiente.



A lo largo del proceso previo al viaje, tu
cliente recibirá una serie de correos que
lo invitarán a ofertar por una categoría
superior a la de su camarote inicial. Esto
les permite mejorar su experiencia a
bordo de manera sencilla y con tarifas
preferenciales.

ASÍ ES LA EXPERIENCIA
DEL PASAJERO CON
ROYALUP



Se invita al pasajero a participar en RoyalUp y a realizar una
oferta para pasar a una categoría de camarote superior.

Se pueden enviar uno o dos recordatorios adicionales para
motivar al pasajero a revisar su oferta o hacer una nueva.

Le recuerdan que aún tiene la oportunidad de subir de
categoría y mejorar su experiencia.

En ocasiones, el pasajero puede recibir ofertas especiales
con precios preferenciales en salidas seleccionadas.

¿QUÉ CORREOS RECIBIRÁ EL PASAJERO?

CORREO PREVIO AL VIAJE:

CORREOS ANTES DE ZARPAR:

CORREOS DE RECORDATORIO:

CORREO DE PROMOCIÓN ESPECIAL:



CORREO PREVIO AL VIAJE



CORREOS ANTES DE ZARPAR



CORREOS DE RECORDATORIO



CORREO DE PROMOCIÓN ESPECIAL



TÉRMINOS Y CONDICIONES



¿POR QUÉ RECOMENDAR
ROYALUP?

Incrementa el valor total de
cada reservación.
Mejora la satisfacción del
cliente (más comodidad = más
lealtad).
Es fácil de usar y
completamente digital.
¡Tus pasajeros hacen la oferta,
tú recibes la comisión!



TIP DE VENTA:
Menciona RoyalUp desde el inicio del proceso de
reservación. 
Invita a tus clientes a estar atentos al correo y a
registrarse para recibir las notificaciones en:
royalcaribbean.com/mex/es/cruise-deals 

Solo aplica sobre tarifas comisionables.
El monto de la oferta es no reembolsable una vez
aceptada.
Las promociones originales del cliente se mantienen,
pero no se agregan nuevas. 

IMPORTANTE:

PREGUNTAS FRECUENTES

https://www.soyagenteroyal.com/_files/ugd/801d89_ff9a80071fbd4dd98f4445dfb0b02b65.pdf
https://www.soyagenteroyal.com/_files/ugd/801d89_ff9a80071fbd4dd98f4445dfb0b02b65.pdf
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