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A

ctualizacion de la fecha de nacimiento en la reserva

Se debe considerar:

Si la reservacion se encuentra en status OF y sin garantizar, podras realizar los cambios deseados
directamente en Espresso

Si la reservacion se encuentra en status BK, dentro de penalidades o garantizada, sera necesario que el
agente se comunique a Call Center para poder realizar los cambios deseados.

Paso 1. Ingresar el nimero de reserva

=]
)

€ CRUISINGPOWER 8 O Ere @ e
BOOK WITH ESPRESSO
..... s Destination Fortotcai
a .o - o - o >
Doparture Aduits Chigren ntants curancy
2sep202 e 2 - - o - wa -
mmmmmmm Quaiiers
Loyalty Number Promo Code
a0 s
o o earcy

SEARCH FOR RESERVATIONS

S @ | o vean =

Paso 2: Haz click en “Detalles del huésped”

@, iginaprincipal | (@) AoministrarPeril | (@) Acminisraciéncel Grupo | Cerrarsesién

L&1 povaL
cotsorny Jcruses Bk ean

ESPRESSO

Goelarresna| | Precio total (MXN) : 86.592,00
. Total tasas y gastos portuarios,

Resumen de la reserva Reserva#:5816733 iye atodos los huéspedes, impue:
T Royal Caribbean International

Legend Of The Seas

& Noches Southern Caribbean Tarifa: BOGOSQNRD . Saving= NRD
Disponibilidad de vizjes Comenzando 14NOV2025
Categorias
Promociones Categoriapagada-D4 Camarote : 14154

Camarotes Categoriaasignada D4 Tipo: OceanView Baloony

IDemHes del huésped I

Precios finales

Eldepésito de esta reserva no es resmbolsable. El monto que serets
Se aplicara una tarifa por cambio de 1270 MXN en caso de cambi

Paso 3: Hacer las modificaciones deseadas

Detalles del huésped x

Revise la informacidn del huésped a continuscion para asegurarse de su exactitud. Puede realizar tedos los cambios o
actualizaciones necesarios.

Huésped 1

Tratamiento Mombre Segundo nombre joperonaly  Apellido
Miss v FERNADO Ssguncio nombre MOLINA

Sexo Fecha de nacimiento Nacionalidad @ Idioma a bordo fopeionaly
— e ] MEXICO - s -

Jemplo: USMAY 1753

Niimero de socio (oocions!)

Nimero de socio Q

T ¥
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Paso 4: Haz click en “Guardar todos los cambios”

Proteccion de cancelacion para camarotes (pcionan

El Plan de Proteccion Cruise Covered de Royal Caribbean ["Cruise Covered’) es una proteccitn opcional de la tarifa por cancelacion, que se pusde agregar a la
reserva de crucero de un diente y que los nesidentes pueden adquiri a través de Royal Caribbean en palses seleccionados. 5i se agrega, Cruise Covered no entrard
‘en vigencia hasta que se haya pagado la tarifa del programa de cobertura. La Tarifa del Programa no se incluye autométicamentes como parte del depdsito inicial del

crucern. Ver términos, condiciones y exchesiones.

Guardar Todos Los Cambios

L
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Agregar un nuevo pasajero a la reserva

Se debe considerar:

» Silareservacion se encuentra en status OF y fuera de penalidades podras agregar a un nuevo pasajero
directamente en Espresso

» Silareservacion se encuentra en status BK o dentro de penalidades, sera necesario que te comuniques
a Call Center para poder agregar a un nuevo pasajero

Paso 1. Ingresar el numero de reserva

= (2 cRUISINGPOWER B P B @ (e
& BOOK WITH ESPRESSO
e

Brand ship Destination Port of Call

- - - -

Daparture Adults Children Infants Currency

srseea025 s 2 o> 0 c 6 - uw -

promation cucifiers

wopay mber Promo code
Q Q -

SEARCH FOR RESERVATIONS

B
Search by Reservation D Home or Dot (@) © viewaw o s

Paso 2: Haz click en “Categorias”

Cancelar reserva Precio total (MXN) . Pendiente
Resumen de la reserva Reserva#:5816733 Tarifa: BOGOSONRD , Sevings NRD
R, Royal Caribbean International

Legend Of The Seas

8 Noches Southern Caribbean
Disponibilidad de viajes Comenzando 14NOV2026

oo Categoria pagada - D2 Camarote : 14576
Camarotes Categoria aslg’nada D2 Tipo: Ocean View Balcony
Poner categoria en lista de espera: -- Poner camarote en lista de espera : --

Detalles del huésped
Precios finales

L B N Y ~

Paso 3:Haz click en “Continuar”

» Sideseas mantener la categoria actual, despliega hasta abajo y haz click en “Continuar”

Surfaide Family Interior S

. STANDAAD WT WLT o 5
Sgacious Interior
A4 Camarcies - - TAZ14,00
Sgacious Interar oo NED+ oo A, {0 1750BC
az Camarctes B0G040 . =
nberiares . AL (w0 AL 30
Interior Plas ntoriores MAD-
wd Camarctes B0GOs - - 1.335,00
Intarioe nteriores MNRD= b Ll AL {30 S
o B0GOs . BOGOE .
=13 i [=E3 i
Interior Cuad Gty MED RO+
= o= STANDARD WLT iy 94.650,00 STANDARD WLT i F6.550,00
Insidee Gty interiores
Diefar una categoriz 2n llsts de espera | — ¥  AVL Disponinle GTY Gersntizade VLT Enlistageespers CLS Cerrado
. La Crteporis tiene camarates pars huispedes con negesidacss ecpeaiales Ls Categoria tiene Caninas Consotsdas

Cepacidad para mas de 5 personas

[T ¥
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Paso 4: Haz click en “Afiadir otro huésped”

Detalles del huésped X

Revize lainfarmecidn del ruéspead & cortinueoiin pars asegurarse de su swarttud, Puede reslizar todes los cambios o

actuslizagiones nepesarios.

Huésped 1

Tratamlento Mombre Eegundo nombre fooconay  Apellido
sz - FERMADS S=gundo nombre MDLING

Sexo Fecha de nacimiento Naclcnalidad g |dioma 8 borde feconal
Hombre OGMMNI%ES MEXICD L4 Spanish -

n Ejempic: OSMAY17H5

Mumero de soclo feeconall

Mimerode sacio (4]

— Requisitos de |la promocion

Céalgo promaodions Requisitos adiclonales

[a] Falicla Bomieno Al

* |nformacion del pasaporte

* Ciudad de salida del vuelo

+ Afisdir otro hudsped

Paso 5:Ingresa la informacion del nuevo pasajero

Hugsped 2 [ ]
Tratamlents Nombra S2punda nambre roeconal _Anailido

Tretamieriz W Mombre Serundonombre Apeliida
Sexo ~Eachadepeoicolento . Macionalkiad |dkoma 8 bordio foecimall

Hombire DM Selecpionsr v Sabmopionar ¥

Mg Ejempic: OGMAY 1985

Mumero de soclo fpciona

Mimero de socio [}

- Requisitos de la promocion

Cadign promedons Requisitos adiclonales

[a] Palicla Boamiaic ol

* |nformacion del pasaporte

* Ciudad de salida del vuelo

[T ¥
3 ¥ 5
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Paso 6: Seleccionar la hora de cena deseada

¢, Como les gustaria cenar?

Opciones Gastronomicas Para El Huésped 1

Asientos confirmados Asientos en lista de Tamafio delamesa My Family Time (opcional)
fneior ] £ Fmra il
08:30 PM - espera (apcional] (apcional) R
v Seleccionar hd

=L, Usar Comedor para todos bos hu gspedes

Opciones Gastrondmicas Para El Huésped 2

Asientos confirmados Asientos en lista de Tamafio delamesa My Family Time (opcional)
espera (opcional] (opcional] i A
Seleccionar - P poianal P i Incluir Family Time
Seleccionar v Seleccionar b d

Paso 7: Haz click en “Guardar todos los cambios”

Guardar Todos Los Cambios m

[T ¥
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Anadir Cruise Covered a una reserva

Se debe considerar:

» Se podra agregar Cruise Covered a la reserva en status OF y BK directamente en Espresso, solo debes de
considerar que debe ser antes de 75 dias de la salida

Paso 1. Ingresar el numero de reserva

= {2 CRUISINGPOWER B P Boe @ [
& BOOK WITH ESPRESSO
2

srand ship Destination Portof Call

A - om - - -

Departure Aduts chidren Infants Currency

22sep2025 8 2 - 0 - o RV I

Promotion Qualifiers
Loyalty Number Promo Code
a Q e

[SEARCH FOR RESERVATIONS

Search by Reservation 1D, Neme ar Date q © wEwau 2 s

N

Paso 2: Haz click en “Seguro, Pre-pago servicio a bordo y opciones”

Cancelar reserva Precio total (MXN) : 90.943,84
. Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persana: 2962.00
Resumen de lareserva Reserva#:5816733 El precio incluye a todos los huéspedes, impuestos, tasas y gastos.
ltinerario Royal Caribbean International portuarios.
Legend Of The Seas
8Noches Southern Caribbean Tarifa:BOGOGONRD , Savings NRD
leiiiiiisims Comenzsndo 14NOV2026
Categorias
Promociones
Categoria pagada: D2 Camarote: 14576
Camarotes Categoria asignada : D2 Tipo: Ocean View Balcony
Poner categoria en listadeespera: - | Poner camarote en lista de espera -

Detalles del huésped

Precios finales

El depdsito de esta reserva no es reembolsable. El monto que se retendré por concepto de multa se mostrara cuando se cancele la reserva.
Se aplicara una tarifa por cambio de 1270 MXN en caso de cambios de huésped, barco o fecha de salida. Consulta la referencia rapida en
www.cruisingpower.com para conocer los términes y condiciones completos.

Seguro, Pre-pago se|

bordo y opciones Nombre del agente: MIGUELANGELMED (@)
anjear Ito para Futuro
Crucero
Resumen de lareserva B Imprimir resumen

Revise el resumen que aparece a continuacin para asegurarse de que los detalles de la reserva se hayan ingresado
Servicios especiales correctamente.

HizEnERis Precio total (MXN): 90 943 84

CruiseTours Depésito (MXN): 500000
Fecha LiDmite para el Pago Final Fecha de Opaidn: 27SEP2025
Traslados
Hoteles Pagos recibides (MXN): 0,00 Historial de pago
Fecha Limite para el Pago Final (MXN): 90.943,84 Ver programas de cancelacienes y pagos
Cruise Planner Fecha iDmite para el Pago Final Fechs de Opoidn: 16AGO2026

Realizar Pago

L
I 7
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Paso 3: Haz click en “Afadir”

Proteccién de cancelacion y cargos por servicio X

Selecciona el huésped y la categoria de la proteccion por cancelacion, ademads de las propinas correspondientes que desees
agregar.

Afadir proteccion de cancelacion para camarotes

““

CANCEL COVER
Ocean View Balcony

8756.00

El Plan de Protecd dn Crulse Covered de Royal Caribbean ("Crulse Covered”) es una proteccidn apclonal de |a tarifa por cancelacion, gue se puede agregar ala reserva de
crucero de un cliente y que los residentes pueden adquirir a través de Royal Cariibbean en paises seleccionados. 5l se agrega, Crulse Covered no entrara en vigencia hasta
que s haya pagado la tarifa del programa de cobertura. La Tarifa del Programa no se incluye automaticamente como parte del deposito inldal del crucero. Vier términos,
condiclanes y exclusiones.

Paso 4: Haz click en “Guardar todos los cambios”

Proteccion de cancelacion y cargos por servicio X

Selecciona el huésped y la categoria de la proteccitn por cancelacion, ademds de las propinas correspondientes que desees
agregar.

Afiadir proteccion de cancelacion para camarotes

““

CAMNCEL COVER
Ccean View Balcomy

875600

El Plan de Protecd én Crulse Covered de Royal Caribbean ("Crulse Covered”) es una proteccion opclonal de |a tarifa por cancelacion, que se pusde agregar ala reserva de
crucero de un cliente y que los residentes pueden adquirir a traves de Royal Caribbean en paises selecclonados. 5l se agrega, Crulse Covered no entrara en vigencla hasta
que s& haya pagado |a tarifa del programa de cobertura. La Tarifa del Programa no se incluye automaticamente como pante del deposito iniclal del crucero. Ver términas,

condiclanes y excluslonss.
Guardar Todos Los Cambios

[T ¥
3 ¥ :
ROYAL CARIBBEAN



Ariadir propinas en la reserva

Se debe considerar:

» Podras agregar las propinas de una reservacion en status OF y Bk

Paso 1. Ingresar el numero de reserva

= (& CRUISINGPOWER B B A @ [
& BOOK WITH ESPRESSO
2
Brand ship Destination Port of Call
a1 - - - A o
Departure Adults Children Infants Currency
225¢P2025 s 2 - 0 - 0 R I
Fromotion Qualifiers:
Loyalty Number Promo Code
SEARCH FOR RESERVATIONS
Search by Reservotion D, Name or Dote © viEwaL © seno

Paso 2:Haz click en “Seguro, Pre-pago servicio a bordo y opciones”

Precio total (MXN) : 90.943,84
Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persana: 2962.00

Cancelar reserva

Reserva#:5816733

Resumen de |areserva

Itinerario

Disponibilidad de viajes
Categorias
Promaciones
Camarotes

Detalles del huésped

Precios finales

Royal Caribbean International
Legend OF The Seas

8 Noches Southern Caribbean
Comenzande 14NOV2026

Categoria pagada: D2
Categoria asignada: D2

Poner categoria en lista de espera - -

El precio incluye a todos los huéspedes, impuestos, tasas y gastos
portuarios.

Tarifa:BOGO60NRD | Savings NRD

Camarote: 14576
Tipo : Ocean View Balcony

Poner camarote en lista de espera: —

El depdsito de esta reserva no es reembolsable. El monto que se retendra por concepto de multa se mostrara cuando se cancele la reserva.
Se aplicara una tarifa por cambio de 1270 MXN en caso de cambios de huésped, barco o fecha de salida. Consulta la referencia rapida en
www.cruisingpower.com para conocer los términes y condiciones completos.

Seguro, Pre-pago servicioa

rdo y opciones

Crucero

Servicios especiales

Referencia cruzada

CruiseTours
Traslados

Hoteles

Cruise Planner

Nombre del agente: MIGUELANGELMED (@)

Resumen de lareserva

B Imprimir resumen

Revise el resumen que aparece a continuacin para asegurarse de que los detalles de la reserva se hayan ingresado

correctamente.
Precio total (MXN): 90.943 84

Depbsito (MXN): 5.000,00
Fecha LiDmite para el Pego Finai Fecha de Opeién: 27SEP2025

Pagos recibides (MXN): 0,00

Fecha Limite para el Pago Final (MXN): 90.943 .84
Fech LIDmite para el Pago Finai Fechs de Opabn: 16AGO2026

Historial de pago

Ver programas de cancelaciones y pagos

[T ¥
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Paso 3: Haz click en “Afadir”

e Seleccionala opcidn que desees
e Seleccionar afadir para todos los huéspedes
e Seleccionar el nombre del huésped deseado
e Haz click en anadir

Add Gratuities & Other Options For Guests

“ i para todos los uéspedes FERNADAMOLINA
Ocean View Balcony

Paso 4: Haz click en “Guardar todos los cambios”

Opciones Selaccionadas

“ A permfodes 8 h“ésmes m

GRATUITIES bR IE ]

Ocean View Balcony
Guardar Todos Los Cambios

T ¥
3 10
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Cambio de barco seleccionado

Se debe considerar:

» Silareservacion se encuentra en status OF podras realizar los cambios deseados directamente en

Espresso

» Silareservacion se encuentra en status BK con tarifa NRD antes de penalidades, sera necesario que el
agente se comunique a Call Center para poder realizar los cambios deseados, considerando que se
cobraran $1,270 por pasajero como penalidad

Paso 1. Ingresar el numero de reserva

€ CRUISINGPOWER

B & e @ [e-

& BOOK WITH ESPRESSO
e
srand ship Destination Portof cal
Al - v Al - al -
Doparture Adults Children Infents Currancy
225692026 5 2 - 0 - 0 - v
Promotion Qualifiers
Loyalty Number Promao Code.
SEARCH FOR RESERVATIONS
Search by Raservation ID, Name o Dalo (c oj @ VIEW AL SAVED RESERVATIONS 1 SEND ACONFIRMATION
&)
. . ) 9
Paso 2: Haz click en “Categorias
Cancelarreserva Precio total (MXN) N 90943,54
. Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona: 1481.00
Resumen de lareserva Reserva#:5816733 El precio incluye a todos los huéspedes, impuestos, tasas y gastos
ltinerario Royal Caribbean International portuarios
Legend OFf The Seas
8 Noches Southern Caribbean Tarifa:BOGOS0NRD , Savings NRD
Disponibilidad de viajes Comenzando 14NOV2026

Fromociones.

Categoria pagada - D2
Camarotes Categoria asignada: D2

2 Poner categoria en lista de espera - --
Detalles del huésped s e

Precios finales

Camarote : 14576
Tipo : Ocean View Balcony
Poner camarote en lista de espera : -

| 8
T 3
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Paso 3: Haz click en “Modificar busqueda”

Volver a la disponibilidad de itinerarios Precio total (MXN) . 90943,84
=== Cancelar reserva Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona: 2.962,00
Reserva #: 5816733 El preci_o incluye a todos los huéspedes, impuestos, tasas y gastos
portuarios.
Royal Caribbean International
Legend OF The Seas Tarifa: BOGO60NRD . Savings NRD
8 Noches Southern Caribbean o .
Comenzando 14NOV2026 Codigo promacional
Introduzea el prime | Q Aplicar
Categoria pagada : D2 Camarote - 14574
Categoria asignada: D2 Tipo : Ocean View Balcony
Poner categoria en lista de espera : - Poner camarote en lista de espera : -

Paso 4: Buscar el barco de su preferencia

== 4 Volver ala disponibilidad de itinerarios Precio total [MXN] . 90943,84

bisqueda m Cancelar reserva Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona: 2.962,00
MXN - Peso mexicano El precio incluye a todos los huéspedes, impuestos, tasas y gastos
Reserva#:5816733 ) ' '
portuarios.
Royal Caribbean International
Legend OFf The Seas Tarifa: BOGO&0 NRD | Savings NRD
Marca & Moches Southern Caribbean Codi ional
igo promociona
. : Comenzando 14NOV2026
Royal Caribbean International | w Introduzca el prime | @ | Aplicar
Barco
Legend Of The Seas v

Paso 5: Haz click en “Modificar busqueda”

Edad 55+
Policia
Bombero
Militar

Verifigue todas las opciones gue
correspondan.

Modificar Bisqueda

[T ¥
3 ] 12
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Paso 6: Seleccionar la categoria deseada

D1
Balcony STANDARD | |C| WAT @ 11412000 STANDARD | || WLT () 11412000
Ogcean View Balcony Stateraom
D3 Balcony - — .
P STANDARD || WLT (@) 11201000 STAMDARD || WAT () 11201000
Ocean View Balcony SEELT
05 Balcany STAMDARD ||| WAT 108.310,00 STANDARD | | WAT @ 108.310,00
Ocean View Balcorry Stateroom
D2 Balcony BOGO60 = . 92 601,00 BOGOGD = o 92 601,00
Ooean View Balcony Stateraom NRD- AL LSl 2500BC| | NRD~ AL LSl 250 OBC
o Balcony BOGOB0 = - T1050,00 EOGOG0 = o 91850,00
Ocean View Balcony Stateraom NRD- Sl 2500BC| | NRD~ QAL 250 OBC
Paso 7: Haz click en Camartotes
Dejar una categoria en lista de espera | - * AVL Disponible GTY Garantizade WWLT Enlistadeespera CLS Cerrado
. LaCategoria tiene camarotes para huéspedes con necesidades especiales La Categoria tiene Cabinas Conectadas

Capacidad para més de 5 personas

Paso 8: Seleccionar el camarote deseado

X

[14592] - Disponible

Seleccionar

Ver detalles

T ¥
3 13
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Paso 9: Haz click en “Guardar todos los cambios”

Categorias Asignadas

Dcean Wiew Balco... 0

14592 Cubierta Catorce

Seleccionar hasta 1 Camarote

Situado en |as cubiertas Cubierta
Catorce

Guardar Todos Los Cambios

Paso 10: Verificar los datos de los huéspedes

Precio total (MXN) : 95,749.00

Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona : 3148.00

Cancelar reserva

Reserva#:5816733 .
El precio incluye atodos |os huéspedes. impuestos, tasas y gastos
Royal Caribbean International portuarios.
Star Of The Seas
7 Noches Eastern Caribbean Tarifa:BOGOSONRD . OBC NRD
Comenzando 01INOV2026

Categoria pagada : D2
Categoria asignada: D2

Poner categoria en lista de espera : --

Camarote: 14592
Tipa : Ocean View Balcony

Poner camarote en lista de espera: --

Detalles del huésped X

Revise la informacidn del huésped a continuacidn para asegurarse de su exactitud. Puede realizar todos los cambios o
actualizaciones necesarios.

Huésped 1
Tratamiento Nombre Segundo nombre (apcionai)  Apellido
Miss A FERMNADA Segundo nombre MOLINA
Sexo Fecha de nacimiento MNacionalidad @ Idioma a bordo (opcional)

03JAN1988 MEXICO v Spanish v

Hombre

Ejemplo: 05MAY1985

Nilmero de socio fopeionsl)

Nimero de socio Q

[T ¥
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Paso 11: Agregar el horario deseado para la cena

¢, Como les gustaria cenar?

Opciones Gastrondmicas Para El Huésped 1

Asientos confirmados Asientos en lista de Tamafio de lamesa My Family Time (opcional)
R = espera (opcional) (opcional) Incluir Family Time
v Seleccionar v

Paso 11: Haz click en “Guardar todos los cambios”

Guardar Todos Los Cambios m

T ¥
3 15
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Cambio de cabina dentro de la misma categoria

Se debe considerar:

» Podrasrealizar el cambio de cabina (sujeto a disponibilidad) si la reservacion se encuentra en status OF y
BK

Paso 1. Ingresar el numero de reserva

= (2 CRUISINGPOWER 8 2P He @ o=
& BOOK WITH ESPRESSO
e
Brang ship Destination Portof call
Al - ol - o - ol -
Departure Aduits Children Infants Currency
225EP2025 5 2 - 0 - 0 - mn v
Promotion Qualifiers
Loyalty Number Promo Code
SEARCH FOR RESERVATIONS
Search by Reservation ID, Neme or Dale (c oj © VIEW ALL SAVED RESERVATIONS ) SEND ACONFIRMATION
&)
. . « ”»
Paso 2: Dar click en "Camarotes
Cancelarreserva Precio total (MXN) N 90943,54
. Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona: 1481.00
Resumen de lareserva Reserva#:5816733 El precio incluye a todos los huéspedes, impuestos, tasas y gastos
Itinerario Royal Caribbean International portuarios
Legend Of The Seas
8 Noches Southern Caribbean Tarifa : BOGOS0ONRD |, Savings NRD
Disponibilidad de viajes Comenzando 14NOV2026
Categorias
e Categoria pagada - D2 Camarote : 14576
Categoria asignada : D2 Tipo : Ocean View Balcony
Poner categoria en lista de espera - - Poner camarote en lista de espera - --

Detalles del huésped

Precios finales

T ¥
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Paso 3: Seleccionar el nuevo camarote deseado

x

[14574] - Disponible
Seleccionar

Ver detalles

Paso 4: Haz click en “Guardar todos los cambios”

Seleccionar una cubierta " T Categorias Asignadas
e % S
%
- - — 7 o o [BZ]0sssnview s 0
— = " v, — 'cean View balco..
—_— - £ . THE OVERLOOK i, )
BeBee— [ e W,
o

fibiegalaioee A : 14574 Cubierta Catorce

- Localizador De Camarotes Seleccionar hasta 1 Camarote
4 4 Situado en las cubiertas Cubierta
Habitacion nimero >5 B o Catorce
o
- Configuracion De Camarotes Tc;gg” @
i

Blisqueda por proximidad SPA

Habitacion nimero >3

‘ VITALITY
) CAFE
Camarotes comunicados

T ¥
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Cambios de Pasajeros

Se debe considerar:

« Silareservacion se encuentra en status OF podras realizar los cambios deseados directamente en
Espresso

« Silareservacion se encuentra en status BK o dentro de penalidades, sera necesario que el agente se
comunique a Call Center para poder realizar los cambios deseados.

e Silareserva se encuentra en status BK o dentro de penalidades se debe de tomar en cuenta que se
debe dejar al menos 1 pasajero reservado originalmente

Paso 1: Ingresar el nimero de reserva

= @ chusicrower 8 & &m © Dam
& BOOK WITH ESPRESSO
2

ena sp Destation ronotcal

w - - - .

o sl Chiren nents Curoncy

sz 8 2 o+ 8+ o v o~

romoton quaiers

SEARCH FOR RESERVATIONS

Soarch by Reservation 0, Nome or Dot Q ° =]

Paso 2: Haz click en “Detalles del huésped”

@_ Piginaprindpel | (@ Admiistrarerti | (@) AdminstraciéncelGrupo. | Cerarsesién

L&1 RovAL
Delevﬂwxcruses' s CARIBBEAN

ESPRESSO

Conceorressna] | Preciototal (MXN): 86,592,00
Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persana: 2962.00

Resumen de la reserva Reserva#:5816733 Elprecio incluye a todos los huéspedes, impuestos, tasas y gastos
—— Royal Caribbean International portuarios.

Legend Of The Seas

8 Noches Southern Caribbean Tarifa: BOGOLO NRD , Savings NRD
Disponibilidad de visjes Comenzando 14NGV2026
Categorias
prncacnc Categoria pagada: D4 Camarote : 14154

Camarotes Categoria asignada: D4 Tipo : Qcean View Balcony

I Detalles del nuésuedl

Precios finales

tarifa por cambio de 1270 MXN n caso de.

Paso 3: Hacer las modificaciones deseadas

Detalles del huésped b

Revise la informacion del huésped a continuacién para asegurarse de su exactitud. Puede realizar todos los cambios o
actualizaciones necesarios.

Huésped 1
Tratamiento MNombre Segundo nombre (opeionsl) | Bpellide
Miss hd Segundo nombre MOLINA

Sexo Feche de nacimiento Nacionalidad Idioma a bordo (opeionai)
Hombre 02JAN1988 MEXICO v Spanish v

Niimero de socio iopcional)

Nimero de sogio Q

T ¥
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Paso 4: Haz Click en “Guardar todos los cambios”

Proteccion de cancelacion para camarotes fpcionsn

El Plan de Proteccion Cruise Covered de Royal Caribbean ["Cruise Covered’) es una proteccitn opcional de la tarifa por cancelacion, que se pusde agregar a la
reserva de crucero de un diente y que los residentes pueden adquiri 2 travéis de Royal Caribbean en palses seleccionados. 5i se agrega, Cruise Covered no entrard

‘en vigencia hasta que se haya pagado la tarifa del programa de cobertura. La Tarifa del Programa no se incluye autométicaments como parte del depisito inicial del

crucern. Ver términos, condiciones: y exchesiones.

Guardar Todos Los Cambios

L
3 19
ROYAL CARIBBEAN
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Cancelacion de una reserva en status OF

Se debe considerar:

Espresso

Si la reservacion se encuentra en status OF podras realizar los cambios deseados directamente en

Este proceso puede ser realizado tinicamente por las agencias con contrato directo a Royal Caribbean.

Paso 1. Ingresar el nimero de reserva

= (2 CRUISINGPOWER

n s

BOOK WITH ESPRESSO

®

Brand ship

Al - Al ~ A

Departure Adults Children
225EP2025 B 2 - 0

Promotion Qualifiers
Loyalty Number Promo Code
Q Q

[SEARCH FOR RESERVATIONS

a)
Seareh by Reservotion ID, Nome or Date (a)
7

Paso 2: Haz click en “Categorias”

Resumen de |a reserva Reserva #:5816733
ltinerario Royal Caribbesn International
Legend Of The Seas
& Noches Southern Caribbean

Disponibilidad de viajes

Fromociones.

Comenzando 14NOV2026

Categoria pagada - D2

Camarotes Categoria asignada: D2

2 Poner categoria en lista de espera - --
Detalles del huésped s e

Precios finales

Destination

Port of Call

~ Al -

Infants Currency

- MIN v

SEARCH

@ VIEWAWL @ SENDA

Cancelarreserva Precio total (MXN) N 90943,54

Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona: 1481.00
El precio incluye a todos los huéspedes, impuestos, tasas y gastos
portuarios.

Tarifa : BOGOS0ONRD |, Savings NRD

Camarote : 14576
Tipo : Ocean View Balcony
Poner camarote en lista de espera - --

[T ¥
(3 7] 20
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Cancelacion de una reserva en penalidades o status BK

Se debe considerar:

Si la reservacion se encuentra en status BK o dentro de penalidades podras cancelar directamente en
Espresso

Este proceso puede ser realizado inicamente por las agencias con contrato directo a Royal Caribbean.
Paso L. Ingresar el numero de reserva

£} CRUISINGPOWER

& BOOK WITH ESPRESSO
2
Brand ship Destination Port of Call
a . w . u . .
Departure Adults Children Infants Currency
225EP2025 =] 2 - ] - o - MXN -
Promation Qualifiers
Loyaity Number Promo Code
sgesss SEARCH
. :

SEARCH FOR RESERVATIONS

-
Search by Reservation I, Norme or Date (a) © viEwau 2 smo non

Paso 2: Haz click en “Cancelar reserva”

Cancelar reserva
Reserva #:5102706

Royal Caribbean International
Oasis Of The Seas

8 Noches Southern Caribbean
Comenzando 13DEC2025

Paso 3: Verificar el monto de cargos por cancelacion

Cancelar reserva b 4

*Total (MXN):

10000,00 Cancelacion y confirmacion

Cargos por cancelacion: 10000,00 Cancelacion y confirmacion de reservas

Esta a punto de cancelar la reserva por completo

Ignorar Cancelacion Confirmar Cancelacion
3 K} 21
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Paso 4: Haz click en “Confirmar cancelacion”

*Total (MXN): 10000,00 Cancelacion y confirmacion

Cancelar reserva

Cargos por cancelacion: 10000,00 Cancelacion y confirmacion de reservas

Esta a punto de cancelar la reserva por completo

Ignorar Cancelacion Confirmar Cancelacion

Paso 5: Verificar el nimero de cancelacion

Resumen De Su Reserva B Imprimir Resumen De La Reserva

N.de reserva 5102706
El nimero de la cancelacion es P170V5I

MARTITA
13DEC2025 Royal Caribbean International
8 Noches Qasis Of The Seas
- 2
Southern Caribbean

BOGO60NRD, OBC NRD, Kicker NRD

[T ¥
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I
Correccion o modificacion de nombres en una reserva

« Silareservacion se encuentra en status OF podras realizar los cambios deseados directamente en
Espresso

e Silareservacion se encuentra en status BK o dentro de penalidades, sera necesario que el agente se
comunique a Call Center para poder realizar los cambios deseados.

 Silareserva se encuentra en status BK o dentro de penalidades se debe de tomar en cuenta que se
debe dejar al menos 1 pasajero reservado originalmente

Paso 1. Ingresar el numero de reserva

= {2 CRUISINGPOWER B @ He @ [
& BOOK WITH ESPRESSO
2

Brand ship Destination Port of Call

a1 - ! - m o

Departure Adults Children Infants Currency

22SEP2025 (=] 2 - o - o - MXN -

Promatien Qualifiers

Loyolty Number Promo Code
Q a o

SEARCH FOR RESERVATIONS

Secreh by Reservation ID, Name of Date () @ VIEWALL & senp

Paso 2: Haz click en “Detalles del huésped”

R Pagina principsl o Administrar Perfil eaamrnisuaciéncel Grupe Cerrar sesion

L&1 povaL
c“e‘?"'\’xc'“‘*s' J CARIBBEAN

ESPRESSO

Cancelar reserva Precio total (MXN) : 86.592,00
Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona: 2962.00

Resumen dela reserva Reserva #:5816733 El precio incluye a todos los huéspedes, impuestos, tasas y gastos
Itinerario Royel Caribbean International portuarios.

Legend Of The Seas

8 Moches Southern Caribbean Tarifa- BOGOS0 NRD . Savings NRD
Disponibilidad de visjes Comenzando 14NOV2026
Categorias
Promociones Categoria pagada: D4 Camarote : 14154
Camarotes Categoria asignada : D4 Tipo : Ocean View Balcony

A Poner categoria en lista de espera: - Poner camarote en lista de espera ;-
Detalles del huésped teg P . pe

Precios finales

El depésito de esta reserva no es reembalsable. El monto que se retendrs por conceptn de multa se mostrars cuando se cancele la reserva.
Se:aplicars una tarifa por cambio de 1270 MXN en caso de cambios de huésped, barco o fecha de salida. Consulta la referencia rapida en

www.cruisinenower.com para conocer los términos vcondiciones comoletos.

[T ¥
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Paso 3: Hacer las modificaciones deseadas

Detalles del huésped

Revise la informacion del huésped a continuacion para asegurarse de su exactitud. Puede realizar todos los cambios o
actualizaciones necesarios.

Huésped 1

Tratamiento Nombre Segundo nombre fopcionsil Apellido
Miss v Segundo nombre MOLINA

Sexo Fecha de nacimiento Nacionalidad @ Idioma & bordo fapcionai}
Homore m 03JAN1988 MEXICO v Spenish L4

Ejemplo: D5MAY1985

Nimero de socio (oecionai)

Nimera de socio Q

Paso 4: Haz Click en “Guardar todos los cambios”

Proteccion de cancelacion para camarotes peionsn

El Plan de Proteccion Cruise Covered de Royal Caribbean ["Cruise Covered') es una proteccidn opcional de la tarifa por cancelacion, que se pusde agregar a la

reserva de crucero de un diente y que los residentes pueden adquirir a través de Royal Caribbean en palses seleccionados. 5i se agrega, Cruise Covered no entrard
‘en vigencia hasta que se h la tarifa ded pr

de cobertura. La Tarifa del Programa no se incluye automiticaments como parte del deptsito inicial del

oucern. Ver términos, condiciones y exclusiones.

Guardar Te Los Cambios

| 8
T .
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Desbloqueo de una reserva

< Sialingresar a unareserva te aparece el siguiente mensaje, significa que otro agente de viajes esta
dentro de la reservacion.

« Silareserva fue cerrada de manera incorrecta, se bloqueara 20 minutosy te aparecera el mismo
mensaje

M\ ACCESS TO BOOKING ID 5816733 DENIED. BOOKING IS LOCKED

Find Reservations
Begin your reservation search by typingin a Reservation ID. Name or Date

Todas las reservas guardadas »
La manera correcta de salir del booking es la siguiente:

Paso 1: Haz Click en “Pagina principal”

., Pagina principal e Administrar Perfil @Administrsciéndelsrupo Cerrar sesion
ESPRESSO L&1 povAL
CuoaaL nesemvaTon BYETEY N ce"’“‘"ch"“'“’i‘ W CARIBBEAN

w Cancelar reserva Precio total (MXN) : 95.749,00
Reserva #: 5816733 Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona : 3148.00

Resumen dela reserva El precio incluye a todos |os huéspedes, impuestos, tasas y gastos

Itinerario Royal Caribbean International portuarios.

Star Of The Seas

7 Noches Eastern Caribbean Tarifa: BOGOSONRD , OBC NRD
Disponibilidad de viajes Comenzando DINOV2026
Categorias
o Categoriapagada: D2 Camarote : 14592
Camarotes Categoria asignada- D2 Tipo : Ocean View Balcony

Poner categoriaen listadeespera:-— | Poner camarote en lista de espera - —

Detalles del huésped

Dracine finalac

Paso 2: Haz Click en “Salir”

éSeguro que deseas salir? b 4

Los cambios no guardados se perderan

Al hacer clic en salir, no se guardardn los cambios que hayas hecho desde que recuperaste esta reserva. Para
volver a la reserva y seguir haciendo actualizaciones, haz clic en Cancelar.

[T ¥
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Modificacion de la fecha de salida elegida

Se debe considerar:

» Silareservacion se encuentra en status OF podras realizar los cambios deseados directamente en
Espresso

» Silareservacion se encuentra en status BK con tarifa NRD antes de penalidades, sera necesario que el
agente se comunique a Call Center para poder realizar los cambios deseados, considerando que se
cobraran $1,270 por pasajero como penalidad

Paso 1. Ingresar el numero de reserva

= (2 CRUISINGPOWER 8 @ Hae @ (5w
& BOOK WITH ESPRESSO
3

Brand ship Destination Port of Call

. _— . .

Departure Adults Children Infants Currency

22SEP2025 8 2 - (] - '] - MXN -

Promation Qualifiers

Loyalty Number Promao Code.
a Q e

SEARCH FOR RESERVATIONS

Search by Reservetion ID, Neme o Date (a @ VIEW ALL SAVED RESERVATIONS (1 SEND A CONFIRMATION

Paso 2: Dar click en “Categorias”

Cancelarreserva Precio total (MXN) N 90943,54
. Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona: 1481.00
Resumen de |a reserva Reserva#:5816733 El precio incluye a todos los huéspedes, impuestos, tasas y gastos
Itinerario Royal Caribbesn International portuarios
Legend OFf The Seas
& Noches Southern Caribbean Tarifa: BOGOSG0ONRD , Savings NRD
Disponibilidad de viajes Comenzando 14NOV2026

Fromociones.

Categoria pagada - D2 Camarote : 14576
Camarotes Categoria asignada : D2 Tipo : Ocean View Balcony
Poner categoria en lista de espera - - Poner camarote en lista de espera : -

Detalles del huésped

Precios finales

[T ¥
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Paso 3: Haz click en “Modificar busqueda”

Volver a la disponibilidad de itinerarios Precio total (MXN) -90 943,34
Cancelar reserva Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona: 2.962,00
El precio incluye a todos los huéspedes, impuestos, tasas y gastos

Reserva#:5816733

portuarios.

Royal Caribbean International
Tarifa: BOGO&0NRD | Savings NRD

Legend Of The Seas
8 Noches Southern Caribbean - .
Comenzando 14NOV2026 Codigo promacional
Introduzea el prime | Q Aplicar
Categoria pagada : D2 Camarote - 14574
Categoria asignada: D2 Tipo : Ocean View Balcony
Poner categoria en lista de espera : - Poner camarote en lista de espera : -

Paso 4: Seleccionar la salida de su preferencia

AT 31900 I ASa 0
Buscar por  Tipo de categoria
Fecha de salida Todas las categorias v

01INOV2026

2026 2027 2028 2029

4 November 2026 December 2026 »

Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa

n 2 3 4 5 ] 7 1 Z 3 4 = W

8 ¢ 1o 11 12 13 14 [ il 8 N RGN BT T2

15 16 17 18 19 200 21 13 14 15 16 17 18 19 !
22 23 24 25 26 I 28 20 21 22 23 24 25 26 %
29 [al 27 [ 286 29 30 31 il
Hoy Disponible: (] Mo disponible: ] Cerrar c

Paso 5: Haz click en “Modificar busqueda”

Edad 55+
Policia
Bombero
Militar

Verifique todsas las opciones que
correspondsan.

Modificar Bisqueda

[T ¥
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Paso 6: Seleccionar la categoria deseada

D1
Balcony STANDARD | |C| WAT @ 11412000 STANDARD | || WLT () 11412000
Ogcean View Balcony Stateraom
D3 Balcony - — .
P STANDARD || WLT (@) 11201000 STAMDARD || WAT () 11201000
Ocean View Balcony SEELT
05 Balcany STAMDARD ||| WAT 108.310,00 STANDARD | | WAT @ 108.310,00
Ocean View Balcorry Stateroom
D2 Balcony BOGO60 = . 92 601,00 BOGOGD = o 92 601,00
Ooean View Balcony Stateraom NRD- AL LSl 2500BC| | NRD~ AL LSl 250 OBC
o Balcony BOGOB0 = - T1050,00 EOGOG0 = o 91850,00
Ocean View Balcony Stateraom NRD- Sl 2500BC| | NRD~ QAL 250 OBC
Paso 7: Haz click en Camartotes
Dejar una categoria en lista de espera | - * AVL Disponible GTY Garantizade WWLT Enlistadeespera CLS Cerrado
. LaCategoria tiene camarotes para huéspedes con necesidades especiales La Categoria tiene Cabinas Conectadas

Capacidad para més de 5 personas

Paso 8: Seleccionar el camarote deseado

X

[14592] - Disponible

Seleccionar

Ver detalles

[T ¥
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Paso 9: Haz click en “Guardar todos los cambios”

Categorias Asignadas
Dcean Wiew Balco... 0

14592 Cubierta Catorce

Seleccionar hasta 1 Camarote

Situado en |as cubiertas Cubierta
Catorce

Guardar Todos Los Cambios

Paso 10: Verificar los datos de los huéspedes

Cancelar reserva Precio total (MXN) H 95,74900
Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona : 3148.00
Reserva#:5816733 - . )
El precio incluye a todos los huéspedes, impuestos, tasas y Z8stos
Royal Caribbean International portuarios.
Star Of The Seas
7 Noches Eastern Caribbean Tarifa:BOGOG6ONRD ,OBCNRD
Comenzando 01INOV20246
Categoria pagada - D2 Camarote - 14592
Categoria asignada: D2 Tipo : Ocean View Balcony
Poner categoria en lista de espera: - Poner camarote en lista de espera: --
Detalles del huésped X

Revise la informacion del huésped a continuacion para asegurarse de su exactitud. Puede realizar todos los cambios o
actualizaciones necesarios.

Huésped 1

Tratamiento MNombre Segundo nombre (apcionall  Apellido
Miss b FERMADA Segundo nombre MOLINA

Sexo Fecha de nacimiento Nacionalidad @ Idioma a bordo fopcional)
Hombre m 03JAN1988 MEXICO v Spanish v

Ejempio: 0SMAY 1985

Nuimero de socio fopeional)

Nimero de socio Q

[T ¥
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Paso 11: Agregar el horario deseado para la cena

¢, Como les gustaria cenar?

Opciones Gastrondmicas Para El Huésped 1

Asientos confirmados Asientos en lista de Tamafio de lamesa My Family Time (opcional)
R = espera (opcional) (opcional) Incluir Family Time
v Seleccionar v

Paso 11: Hz click en "Guardar todos los cambios”

Guardar Todos Los Cambios m

[T ¥
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Realizar upgrades a una reserva

e Silareservacion se encuentra en status OF podras realizar los cambios deseados directamente en
Espresso

» Silareservacion se encuentra en status BK o dentro de penalidades, sera necesario que el agente se
comunique a Call Center para poder realizar los cambios deseados aceptando la nueva tarifa

Paso 1. Ingresar el numero de reserva

= CRUISINGPOWER 8 @ Ewe @ B
g BOOK WITH ESPRESSO
2
avond snp Destinaton poret cal
- _— . -
o i m =5 e =
saseraons s 2 . o e o e
,,,,, Qutiers
Loyalty Number Prome Code
o o earci

SEARCH FOR RESERVATIONS

Serch by Rssention I, Nore or Dote (@ © VWAL =

Paso 2: Haz click en “Categorias”

Cancelar reserva Precio total (MXN) : 86.592,00
Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona : 2962.00

Resumen de la reserva Reserva#:5816733 El precio incluye atodos los huéspedes, impuestos, 1a5as y gastos
Itinerario Royal Caribbean International portuarios.

Legend Of The Seas

8 Noches Southern Caribbean Tartfa: BOGOSO NRD . Savings NRD
Disponibilidad de visjes Comenzando 14NOV2024
Categorias

Promociones Categoria pagada- D4 Camarote - 14154

Camarotes Categoria asignada: D4 Tipo : Ocean View Balcony

. Poner eategoria en lista de espera - - Poner camarote en lista de espera :--
Detalles del huesped e pe . pe

Precios finales

Paso 3: Revisar la categoria en la que se encuentre la reservacion

Cancelar reserva Precio total (MXN) : 86.592,00
Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona : 2962.00

Resumen de |a reserva Reserva #:5816733 El precio incluye & todos los huéspedes, impuestos, tasas y gastos
Itinerario Royal Caribbean International portuarios.
Legend Of The Seas
8 Neches Southern Caribbean Tarifa: BOGOGO NRD . Savings NRD
Disponibilidad de viajes Comenzando 14NOV2026
Categorias

Promaciones Categoria pagada: D4 Camarote : 14154

Camarotes Categoria asignada : D4 Tipo : Ocean View Balcony

B Poner categoria en lista de espera Poner camarote en lista de espera : --
Detalles del hugsped teg pe . o

Precios finales

T ¥
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Paso 4: Seleccionar el tipo de categoria que estén buscando

Categorias X
P 250CT2026 11NOV2026 14NOV2028 22NOV2026 28NOV2026 >
Desde 92.024,00 Desde 46.048,00 Desde £5.105.00 Desde 60.108,00 Desde 69.83%,00

Buscar por| Tipo de categoria stado Tipo de promocion

Todos los estados A4 Todas las promociones| ¥ Ver promociones

Todas |as cstegorias

Todas las categorias

Suite/Deluxe

Balcony Stateroom — —
Individual - Best Rate Individual - Best Value

Qutside

‘Camarotes interiores Tipo

Paso 5: Seleccionar la categoria a la cual se quiere realizar el cambio

e Esimportante tomar en cuenta la descripcidon que se muestra en cada categoria, si se selecciona una
categoria AVL (disponible) es necesario el camarote que desean en la opcion “Camarotes

Dispon.
Categoria Tipo Habitaclones Sencillo
{1méx)
' STAR BOM B
Sutte/Dehue GOS0 T AL 1453.928,00 P00 AL 1653.928,00
oL NRD~ NRD+ o
Utiimate Family Townhouse
RL )
Sufte/Dehme Rocoe o[ALm 1740.168,00 Rt oA 1740.168,00
Royal Loft Sutta
L BOGO&D - BOGOSD - .
Sutte/Dehme O AL 5 56117600 BRI 56117600
o Lot NRD~ 2 NRD+ 3
D o BOGOSD PR, BOGOED
Sutte/Dehme AL (7 40278800 - AVL 7] 402.788,00
o8 NRD= = = NRD o
Owner's Sulte - 1 Bedroom
SN BOGOSD - BOGOSD -
Sulte/Dehms O] AVL 10) 336.680,00 O AVL o) 336.680,00
Sunset Corner Sulte R Sk
55 socoso | BOGOSD -
Suhe/Dehoe k21| AL (&) 30213400 O AVL @) 30213400
Sunset Sulte NRD- NRD- .
16 BOCOS0 - BOCOS0 , 3
Sutte/Dehue AVL (6) 27934500 AVL (6] 275.345,00
Infinite Grand Suite NRD- S ' NRD- Q .
[
soneewe 0090 [OTAa @ wansge| | Pee® [olanm 308.133.00
Grand Sulte- 1 Bedroom
vp BOGOSD - BOGOED - -
Sulte/Dehume O AVL (@ 200770.00 O[AVL @ 200.770.00
Panaramic Sutte (e e
i BOGOSD - 45500 BOGOED -
Sulte/Dekums o o[ AVL (104 23715900 o O [ AVL 104 237.159.00
Sxy Junior Sulte NRD NRD
" Sutte/Dehue STANDARD | [&3[WAT o) 38135000 | STANDARD [O[wAT oy 38135000
Sunset Junior Sute
s BOGO4D - o BOGOS0 -
Sutte/Dehue “ O AVL (101 137.460.00 “ 0 [ AVL 110+ 137.460,00
Surfside Family Sulte NRD NRD
o SuneDehve  STANDARD |0 wWiT m) 24875200 | STANDARD [0 [WLT o1 24875200
Junier Sulte
ws SueDewoe  STANDARD | [0 wiT i) 21672200 | STANDARD [0 [T on 21672200
Suite/Deluxe Gty
Dejar una categoriaen listadeespera | — | ¥ | AVL Disponible GTY Garantizado WLT Enlistadeespera CLS Cerrado
&, LaCategoria tiene camarotes para huéspedes con necesidades especisles La Categoria tiene Cabinas Conectadas

Capacidad para mas de 5 personas

[T ¥
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Paso 6: Seleccionar la cabina deseada en los planos de cubierta

« Si cuentas con una actualizacion reciente de Windows o Mac podras ver las cabinas disponibles en los
planos de cubierta

« Sicuentas con una actualizacion pasada de Windows o Mac podras ver las cabinas disponibles
desplegadas en forma de lista

x

[14574] - Disponible
Seleccionar

Ver detalles

Paso 8: Guardar los cambios para garantizar el camarote

Categorias Asignadas
Dcean View Balco.. 0

14574 Cubierta Catorce

Seleccionar hasta 1 Camarote

Situado en las cubiertas Cubjlerta
Catorce

Guardar Todos Los Cambios

[T ¥
(3 7] a3
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Pagos y Certificados
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L
Aplicacion de un certificado de crucero

futuro (FCC)

Se debe considerar:

* Podras aplicar un FCC directamente en Espresso si la reserva se encuentra en status OF y BK

Paso 1. Ingresar el numero de reserva

= (2 CRUISINGPOWER 8 2P He @ o=
&2 BOOK WITH ESPRESSO
e

srand ship Destination Portof cal

Al - - ol - al -

Doparture Adults Children Infents Currancy

225692026 5 2 - 0 - 0 - v

Promotion Qualifiers
Loyalty Number Promao Code.
a a L= SEARCH

SEARCH FOR RESERVATIONS

Search by Reservetion ID, Neme o Date (a @ VIEW ALL SAVED RESERVATIONS (1 SEND A CONFIRMATION

Paso 2: Haz click en “Detalles del huésped”

Cancelarreserva Precio total (MXN) N 90943,54

Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona: 1481.00
Reserva#:5816733

Resumen de |a reserva El precio incluye a todos los huéspedes, impuestos, tasas y gastos

Itinerario Royal Caribbean International portuarios.
Legend Of The Seas
8 Noches Southern Caribbean Tarifa: BOGOSG0ONRD , Savings NRD
Disponibilidad de viajes Comenzando 14NOV2026
Categorias
R Categoria pagada: D2 Camarote : 14576
Camarotes Categoria asignada : D2 Tipo : Ocean View Balcony

3 Poner categoria en lista de espera - -- Poner camarote en lista de espera - --
Detalles del huésped s e be

Precios finales

[T ¥
3 ¥ o
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Paso 3: Agregar el numero de certificado

« Debes de asegurar que el registro del certificado coincida con los datos registrados en la reserva

Canje de Crédito para Futuro Crucero (apsional

Para canjear un Crédito para Futuro Crucero®, introduce tu nlimero de certificado de cliente. Tendras |a opeion de canjear
cualquier certificado activo.

*Los Créditos para Futurc Crucero que se emitan como parte de nuestro programa Mavega con Confianza o para un programa
de depdsito no reembolsable se pueden canjear en Espresso. En todos los demds casos, usa la herramienta Canje de cupones
que se encuentra en CruisingPower.com. Haz clic aqul para ver los t@érminos y condiciones de los Creditos para Futuro Crucero.

Detalles Del Certificado

Compartir valores de certificado o OFF

Fernada Molina Q)
Mimero de certificad

+ Miadir otro certificado

Paso 4: Haz click en “Guardar todos los cambios”

Guardar Todos Los Cambios

[T ¥
(3 7] %

ROYAL CARIBBEAN



Consulta de la fecha de vencimiento de un FCC

Para saber cuando vence un FCC, le llegara al huésped el siguiente certificado en donde viene
especificado la fecha de vencimiento del mismo.

ROYAL Original Booking Number:
CARIBBEAN SR Number:

FUTURE CRUISE CERTIFICATE
$100.00 USD FCC - Goodwill

This Certificate 1s presented to...

BOOKING CONDITIONS:

Redesmable towards cruse fare only. Gusst | resporsidi for whese appicable. Not vaid on C cruses Cruise must be tskan by 05242026

Incantive bookings, or Charter salings. Vaid only for e csse brand sthown shove

Ons certficate per person, per booking, and valid orly for the person noted on this certfcate. As 2ve 2l raquass for reservations. e offered space s subiect o avaishilty, and rom tme 1o ime. ineraries may be altered or senvioss on 3
¥ crecit s applied 102 bocking of esser vaue, the ifirence wil be issusd as a new Fuure Cruse Censicass spectc sho may be dscorbued. Certan resvcsons appy.

Royal C o e FCC 4 may not be receeme for cash

INFORMATION REGARDING REDEMPTION: Pleasc present this savings certificate to your travel agent or if you booked directly with Royal €
call 1 (800) 256-6649 to redeem. Your final payment will be adjusted to reflect savings.

NOTE TO THE TRAVEL AGENT: Certificate value may not be deducted from deposit amount and the offer will not be extended. Commission v
original cruise fare amount before this certificate has been applied to the booking. For fastest service please redeem at www.cruisingpower.com, o
request to Coupons@rccl.com. You can also mail to Royal Caribbean Cruises Ltd, Coupon Redemption Center, 1050 Caribbean Way. Miami, FL 33132,

New Sailing Date: ID#

Royal Customer Service

BOOKING CONDITIONS:
Redeemable towards cruse fare only. Guest s responsible for taxes and fees whare applicable. Not valic on Complimentary cruises. Cruse must be t3kan by 06242026
Incentive bookings, or Charter salings. a0 cuse Shown a00ve
One certficate per person, per booking, and valid only for the person noted on this certiicate As are ol reques’s for reservations, e offiered space s subect 1 avalabily, and from tme to time. tineranes may be altered or servicss on 8
¥ crecit is spplied 10 & booking of lesser value, the dfference will be issued as 3 new Future Cruse Canficae speciic ship may be dscortinued. Cerntain restactions apply.
Royal Canbbean reserves the nght to void the FCC Savings amount f the guest named above recenes reimbursement. Non-yansfersbie and may not be radeemed for cash.

INFORMATION REGARDING REDEMPTION: Please present this savings certificate to your travel agent or if you booked directly with Royal Caribbean International,
call 1 (800) 256-6649 to redeem. Your final payment will be adjusted to reflect savings.

NOTE TO THE TRAVEL AGENT: Certificate valuc may not be deducted from deposit amount and the offer will not be extended. Commission will be based on the

original cruise fare amount before this certificate has been applied to the booking. For fastest service please redeem at www.cruisingpower.com, or by emailing your
request to Coupons@recl.com. You can also mail to Royal Caribbean Cruises Ltd, Coupon Redemption Center. 1050 Caribbean Way. Miami, FL 33132,

New Sailing Date: ID#

Royal Customer Service

[T ¥
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Pago de una reservacion

e o2

» Puedesrealizar el pago en una sola exhibicion de la reservacion en status OF y BK con tarjetas bancarias
y American Express

» Sideseas realizar el pago a meses sin intereses deberas hablar al Call Center y te ayudaran a hacerlo
» Este proceso puede ser realizado tinicamente por las agencias con contrato directo a Royal Caribbean.

Paso 1. Ingresar el numero de reserva

= (& CRUISINGPOWER B & A&~ @

[+ =oan

= BOOK WITH ESPRESSO
2

Brand ship Destination Port of Call

Al - Al -~ Al - Al -

Departure Aduits Children Infants Currency

22SEP2025 B 2 - ] - o - MXN -

Promotion Qualifiers

Loyalty Number Promo Code.

EARCH FOR RESERVATIONS
Seareh by Reservation 1D, Name or Date (a) ® VIEW ALL SAVED RESERVATIONS £ SEND A CONFIRMATION

[+

Paso 2 :Haz click en “Realizar pago”

Cancelar reserva Precio total (MXN) : 86.592,00
Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona : 2962.00

Resumen de la reserva Reserva#:5816733 El precio incluye atodos los husspedes, impuestos, tasas y gsstos
ltinerario Royal Caribbean International portuarios.

Legend Of The Seas

8 Noches Southern Caribbean Tarifa:BOGOSONRD _ Savings NRD
Disponibilidad de viajes Comenzando 14NOV2026
Categorias
Promociones Categoria pagada - D4 Camarote - 14154
Camarotes Categoria asignada: D4 Tipo : Ocean View Balcony
Detalles del huésped Poner categoria en lista de espera: - Poner camarote en lista de espera: -

Precios finales

El deposito de esta reserva no es reembolsable. El monto que se retendra por concepto de multa se mostrara cuando se cancele La reserva
Se aplicara una tarifa por cambio de 1270 MXN en caso de cambios de huésped, barco o fecha de salida. Consulta la referencia rapida en
www.crulsingpower.com para conacer los términos y condiciones completos.

Seguro, Pre-pago servicio a
bordo y opciones Nombre ael sgente: MIGUELANGELMED (@)
Canjear Crédito para Futuro

rucero

Resumen de lareserva & Imprimir resumen
Revise &l resumen que aparece a continuacion para aseg de que los detalles de la reservas ingresado
Servicios especiales correctamente.

FEECLITEE Precio total (MXN): 86.552.00

CruiseTours Deposito (MXN): 5.000,00
Fecha liDmite para el Pagn Final Feehs de Opaibn: 27SEB2025
Traslados
Hoteles Pagos recibidos (MXN): 0,00 Historial de pago
Fecha Limite para el Pago Final (MXN): 86.52.00 Ver programas de cancelaciones y pagos
Cruise Planner Fecns LiDmite pers el Pago Finsl Fecns ae Opein: 16AG02026

Realizar pago

— Camarotes Editar
Programa de pagos
= pees #de camarote: 14154 Camas: 2 lower Twin beds - convert to Queen
Historial de pago Tipo: Ocean View Balcony Configuracion: Unknewn (Editar)
Lista de espera: - Capacidad: 2
Cubierta: DECK FOURTEEN Literas: 2

[T ¥
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Paso 3:Llenar la siguiente informacion

* Nombre del titular de |a tarjeta

e Monto a pagar

* Numero de tarjeta completo

* Vencimiento de la tarjeta

» Caddigo de seguridad de la tarjeta

Realizar pago x
Puede usar mas de una tarjeta de crédito para un realizar un pago. Nota: Cada tarjeta de crédito se validard por separado, y los
fondos sprobados deben asignarse para cada tarjeta. Regresara a ecta pantalla después de acignar el pago de |3 tarjeta
anterior.

La politicade RCCL prohibe el uso de tarjetas de crédito de Agentes de viajes para el pago.

F‘agos B Imprimir resumen de precic

Precio total [MXN): 86.592,00

Depdsito (MXN): 5.000.00
Fachs de Opein: 27SEP2025

Pagos recibidos (MXN): Ninguno o
Fachs: - Historial de pago

Fecha Limite para el Pago Final (MXN): 86.592,00 - 4 acid
gra <
Fechs de Opcsbn: 164602026 TOETEMA S pagns v caneeiacon

Selecciona un método de pago
Mota: Cada tarjets de crédito se validard por separade.

® Tarjetade crédito Cheque Pago online
Informacion del titular la tarjeta

[ & [

Nombre del titular de la tarjeta

Nomore Apellido
Cantidad (MXN)
0.00
Nimerode la tarjeta Vencimiento
MNimero detarjeta de crédito/débito MMATY v

Paso 4: Dar click en “Enviar el pago”

) -» [

Nombre del titular de la tarjeta

Nombre Apellido

Cantidad (MXN)
000

MNimero de la tarjeta Vencimiento cwv
Midmero de tarjets de crédito/débita MMAYY (1Y)

e

[T ¥
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Verificacion del balance de pago pendiente

» Debesrecordar que todos los pagos a Royal Caribbean se deben pagar al precio total que aparezca

Paso 1. Ingresar el numero de reserva

= CRUSINGPOWER B 2 B @ Lo

BOOK WITH ESPRESSO

e

Brand ship Destination Portof all

- o - o - o -

Departure Aduits chidren int fants  current o
22562025 8 2 + 0 + 0 v o v

Promotion Quaifisrs

loyaiy humber  promocode.
Q Q o

SEARCH FOR RESERVATIONS

Paso 2 :Revisar el monto

Resumen de la reserva = Imprimir resumen

Revise el resumen que aparece a continuacidn para asegurarse de que los detalles de la reserva se hayan ingresado
correctamente.

Precio total [MXN): ¥5./74%.00

Depbsito (MXN): 5.000,00
Fecha liDmite pars el Pago Final Fechs de Opeidn: 27SEP2025

Pagos recibidos (MXN): 0,00 Historial de pago

Fecha Limite para el Pago Final (MXN): 95.749,00 Ver programas de cancelaciones y pagos

Fecha LiDmite para el Pago Final Fecha de Opcion: 034G02026
Realizar Pago

[T ¥
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Verificacion del estado de pago de la reservacion

e Existen 4 status de una reservacion y podras identificarlos de las siguiente manera

Status OF

e Aparecerad como “Opcion”

Salir Cancelar reserva

Reserva#:5816733

Rovyal Caribbean International
Star Of The Seas

7 Moches Eastern Caribbean
Comenzando 01MOV2026

Status BK

» Aparecera como “Reservado”

Cancelar reserva
Reserva #:5102706

Royal Caribbean International
Oasis Of The Seas

8 Noches Southern Caribbean
Comenzando 13DEC2025

Status CX

« Aparecera como “Cancelado”

Restablecer

Reserva#:5102706

Rovyal Caribbean International
QOasis Of The Seas

& Moches Southern Caribbean
Comenzando 13DEC2025

Wait list
« Aparecera como “Lista de espera”

Salir Cancelar reserva

Reserva#:5102706

Royal Caribbean International
Oasis Of The Seas

& Moches Southern Caribbean
Comenzando 13DEC2025

T ¥
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ROYAL CARIBBEAN
U



Solicitudes
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BRI
Solicitud de documentos del huésped (Edocs)

» Se podran descargar los documentos del huésped dentro de Cruising Power los cuales estaran
disponibles 30 dias antes de la salida.

Paso 1: Ingresar el nimero de reserva

= (2 CRUISINGPOWER B P @ e
& BOOK WITH ESPRESSO
2

Brand Ship Destination Port of Call

All - Al - Al - Al -

Departure Adults. Children Infants. Currency

22SEP2025 =] 2 - 0 - o - MXN -

Promotion Qualifiers

Loyalty Number Promo Code

pes R SEARCH
Qa Q -

SEARCH FOR RESERVATIONS

Search by Reservation ID, Name or Date (Q) ©  VIEW ALL SAVED RESERVATIONS B3 SEND A CONFIRMATION

Paso 2: Haz click en “Documentacion del ticket del crucero”

Transfer Reservation To Group

Documentacion del ticket del
crucero

Factura de la Reserva

Compras Pre Crucero @

Mota

Historial de servicios

| 8
T .
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Paso 3:Ingresar el correo donde quieren recibir la documentacion

Documentacion del ticket del crucero (Documentos electrénicos) x

ione el idioma. Una

marque la casilla de volver a so

Reorder

SPEDOC

*Required fields

‘To Enter a customized message (max 512 characters)

From
documentation@rcc] com

cC

BCC

SP Send EDOC

Paso 4: Haz click en “SP Send EDOC”

Documentacion del ticket del crucero (Documentos electronicos) X

Pa one el idioma. Una

marque | ca:

ver a solici
izado, clicar en "Reor

Reorder

SPEDOC

*Required fields

To Enter a customized message (max 512 characters)

“From

documentation@rccl com

cc

BCC

SP Send EDOC

| 8
T ’

ROYAL CARIBBEAN



Solicitud de servicios especiales

Paso 1. Ingresar el nimero de reserva

ko B

© crusicrower

8 P e ® o

BOOK WITH ESPRESSO

Brand ship Destination Fortof Cail

Al ~ oA - - o -
Doparture. Aduts children nfants currency

225872025 8 2 - 0 - 0 - owm -

Promotion Qualifers
Loyalty Number

Promo Code.
agusss SEARCH
Q Q

SEARCH FOR RESERVATIONS

©
®
]

Search by Reservatin 0, Narme o Dota

Paso 2: Haz click en “Servicios especiales”

Seguro, Pre-pago servicio a
bordo y opciones

Canjear Crédito para Futuro
Crucero

Referencia cruzada

CruiseTours
Traslados.

Hoteles

Cruise Planner

Paso 3:Llenar la informacion solicitada

¢ Como podriamos conseguir que este viaje fuera realmente especial?

FERNADA MOLINA

- Seleccionar servicio - - X0 Insertar notas,

- Seleccionar servicio -
ANNIVERSARY
DISABLED
ENGAGEMENT
GRADUATION
HIGH CHAIR
HONEYMOON
RETIREMENT
REUNION
SPECIAL MEALS

Paso 3:Dar click en "Guardar todos los cambios”

FERNADA MOLINA
ANNIVERSARY - 01NOV2026 - 22 Insertar notas... ﬁ

+ Afiadir otra solicitud

Guardar Todos Los Cambios

ROYAL CARIBBEAN
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Visualizacion de la informacion general de la reserva

Paso 1: Ingresar el nimero de reserva

= (2 CRUISINGPOWER

B P Ee @ e

S BOOK WITH ESPRESSO

2
Brand Ship Destination Port of Call
Departure Aduits Children Infants currency
22SEP2025 =] 2 - () - o - MXN -

Promation Qualitiers

Loyalty Number Prome Code
agosse

SEARCH FOR RESERVATIONS

© VIEWALL

SEARCH

Search by Reservotion ID, Nome or Date

Paso 2: Revisar los datos de la reserva

Cancelar reserva Precio total (MXN) : 95.749,00

Total de impuestos, tasas y gastos portuarios por persona: 3148.00
Reserva#:5816733

Royal Caribbean International

El precio incluye a todos los hudspedes, impuestos, tasas y gastos
portuarios.

Star Of The Seas

7 Noches Eastern Caribbean Tarifa:BOGO60NRD , OBC NRD

Comenzando 0INOV2026
Categoria pagada - D2 Camarote : 14592

Categoria asignada: D2 Tipo : Ocean View Balcony

Poner categoriaenlistadeespera: ~ | Poner camarote en lista de espera:

La cantidad del deposito minimo de tu reserva original puede camblar y seguira siendo no reembolsable. Se aplicars una tarifa por cambio
de 1270 MXN en casode cambios de huésped, barco o fecha de salida. Consulta www.crulsingpower.com para conocer los términosy
condiciones completos.

Nombre del agente: MIGUELANGELMED (@)

Resumen de lareserva & Imprimir resumen
Revise el resumen que apare it quelos detalles de |a reserva se hayan ingresado
correctamente

Precio total (MXN): 95.749,00

Deposito (MXN): 5.000,00
Fecha iDmite para el Pago Final Fecha de Opeibn: 27SEP2025

Pagos recibides (MXN): 0,00 Historial de pago

Ver programas de cancelaciones y pagos

Realizar Pago

Fecha Limite para el Pago Final (MXN): 95 749,00
Fecha iDr pera el Pago Fir o} G 2028

- Camarotes Editar
# de camarote: 14592 Camas: 2 lower Twin beds - convert to Queen
Tipo: Ocean View Balcony Configuracitn: Unknown (Editar)
Lista de espera: - Capacidad: 2
Cubierta: DECK FOURTEEN Literas: 2
Localizacion: Midship Sofd cama: N
Categoria pagaca: D2 Rollaway: N
Categoria asignada: D2 Cuna: Y
- Detalles Del Huésped Editar
m
MISS FERNADA MOLINA F 03ENE1988 MEX -
- Promociones Editar
OBCNRD NRP Promo Code 5
BOGOSONRD NRP Promo Code B
+ Opciones Gastrondmicas Editar
+ Ciudad De Salida Del Vuelo Editar
+ Opciones En El Nivel De Reserva Editar

e
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Visualizacion del itinerario de la reserva

Paso 1: Ingresar el nimero de reserva

= € CRUISINGPOWER 8 P Eae @ [P
& BOOK WITH ESPRESSO
2

Brond ship Destination Portof Cal

Al - o - o - o

Departure Aduits nfants Currency

25¢p2025 6 oz - 0 - 0 v v

Promotion Qualifers
Loyay Numbor Promo Gode
. a agossr SEARCH

SEARCH FOR RESERVATIONS

& VIEWAL a2

Search by Reservotion D, Nome or Date

c

Paso 2: Haz click en “Itinerario”

Resumen de la reserva

Itinerario

Disponibilidad de viajes
Categorias
Promociones
Camarotes

Detalles del huésped

Precios finales

Paso 3: Revisar el itinerario elegido

Cancelar reserva Precio total (MXN) : 95.749,00
Total dei 2 por persona: 3148.00
Elprecio incluye & todos |os huéspedes. impuestos, tasas y gastos

Reserva#:5816733

Royal Caribbean International portuarios.
Ster Of The Seas
7 Noches Eastern Caribbean Twrifa:BOGOSONRD , OBCNRD
Comenzando 0INOV2026

Categoria pagada: D2 Camarote: 14572

Categoria asignada: D2 Tipo: Ocesn View Balcony

Poner categoria enlistade espera:-- | Poner camarote en lista de espera: -
Itinerario de salida B Imprimir itinerariode salids 3¢
Revise el itinerario de salida que aparece a continuacién para asegurarse de que coincida con lo que solicita el
cliente.

Fueriosdeaal ““ Actided
domDInoy2026  Puerto Cafiaveral Florida - 04:30PM Embarque
1n02n0v2026  Perfect Day At Cococay, Bahamas 07:00 AM 0400PM En puerto
merGanv2026  Cruising En nevegacion
mié04nova026 | Charlotte Amalie, StThomas 1230PM 08:00PM Enpuerio
JUe0SNoV2026  Philipsburg, StMearten 08:00AM 0500PM Enpuerto
VieOsnov2026 | Cruising En navegacion
séb07nov2025  Cruising. Ennevegacion
dom08nov2026  Puerto Cafiaveral Florida 0600 AM Salida

T ¥
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